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Boss Info übernimmt die e-support und hat 
einen neuen CEO 
 
 
Farnern / Muri BE, 24. November 2021 
 
…………………………………………………………………………………………………………………... 
 
Die auf ERP und ICT-Infrastruktur sowie Collaboration spezialisierte Boss Info AG übernimmt die e-
support AG aus Muri BE.  
………………………………………………………………………………………………………………... 
 
Boss Info und e-support – optimaler Ausbau des ICT-Standbeins 
 
Die an 8 Standorten in der Deutschschweiz vertretene Boss Info übernimmt die e-support. Die 11 
Mitarbeitenden der e-support ergänzen die bereits breite Fachexpertise in den Bereichen Office 
365 und Telefonie, Data Center, Netzwerk, Security und agiles Arbeiten optimal.  
 
Der Bereich ICT ist seit 1998 ein strategisches Geschäftsfeld der Boss Info. Mit der Integration der e-
support gelingt es Boss Info nun, diesen Bereich weiter mit Spezialwissen auszubauen. Die e-support 
bringt Experten mit für die Ablösung von klassischen Telefonie Anlagen. Die Office 365 Expertise run-
det das Profil der e-support ab. 
 
Da die Boss Info am Standort Gümligen bereits einen Standort mit modernster Büro-Infrastruktur 
unterhält, bietet es sich an, den bisherigen Standort der e-support in Muri BE aufzuheben. Die 
Umzugsarbeiten werden Mitte Januar 2022 erfolgen.  
 
 
Ideale Ergänzung – gemeinsam verstärkt in die Zukunft 
 
Christian Zimmermann und das e-support-Team finden ihre Zukunft in der Boss Info: «Das Zusam-
mengehen der e-support mit der Boss Info bedeutet für meine Mitarbeitenden und mich einen grossen 
Schritt vorwärts. Wir freuen uns auf die gemeinsame Zukunft und darauf, gemeinsam unser Know-
how zum Wohl unserer Kunden einzubringen», so Christian Zimmermann über seine Beweggründe 
zum Zusammenschluss mit Boss Info. Wie Christian Zimmermann legt auch Simon Boss, Gründer, 
VRP und Mitinhaber der Boss Info AG und CEO der bossinfo.ch AG, grössten Wert darauf, seine Kun-
den bei ihren geschäftlichen Herausforderungen mit modernsten Werkzeugen täglich zu unterstützen: 
«Ich bin fest davon überzeugt, dass die beiden Angebotspaletten unserer Firmen sich ideal ergänzen. 
Ausserdem bereichern die Firmenkulturen der beiden Unternehmen sich gegenseitig – sowohl in tech-
nischer als auch in kultureller Hinsicht.» 
 
Alle bisherigen Aktionäre der e-support AG werden Mitinhaber der Boss Info AG und unterstüt-
zen unsere langfristige Strategie.  
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Führungswechsel bei Boss Info 
 
Nach langjähriger Zusammenarbeit trennen sich Boss Info und Daniel Arnold. Die CEO Rolle 
wurde im Rotationsprinzip definiert und von Daniel Arnold vor rund einem Jahr übernommen.  
Der Firmengründer und Hauptaktionär Simon Boss übernimmt ab sofort die Funktion des CEO. 
Er wird das, sich durch organisches und anorganisches Wachstum stark entwickelnde Unter-
nehmen auf die nächste Stufe führen. 
 
Der Verwaltungsrat der Boss Info dankt Daniel Arnold für den jahrelangen, intensiven Einsatz 
und grossen Beitrag zum Erfolg der Boss Gruppe und wünscht ihm für die Zukunft alles Gute.  
 
 
Über Boss Info: 
 
ICT für bessere Geschäfte | be boss in your business™ 
 
Das Team der Boss Info mit über 220 Spezialisten/innen setzt sich jeden Tag für ein gemeinsa-
mes Ziel ein: Durch den Einsatz von innovativen Technologien optimieren sie die Geschäftspro-
zesse ihrer Kunden mit Beratung, ICT-Lösungen und -Services. Die konsequente Umsetzung der 
Strategie und das Leben deren Firmenwerte – Kompetenz, Fairness, Langfristigkeit und Verbind-
lichkeit – haben Boss Info zu dem gemacht, was sie heute ist: Die Boss Info ist eine der erfolg-
reichsten, unabhängigen Anbieterinnen für Geschäftslösungen. Das umfassende Angebot für 
KMU-Unternehmen der Schweiz beinhaltet ERP-Lösungen wie Microsoft Dynamics 365 Finance 
& Supply Chain Management, Dynamics 365 Business Central, bossERP und STEPS inklusive 
Dokumentenmanagement-Lösungen und Individualentwicklungen. Das ICT-Angebot umfasst die 
gesamte Microsoft 365 Palette inklusive Collaboration-Lösungen sowie modernste ICT-Services.  
 
Über e-support:  
 
Die e-support AG ist seit ihrem Bestehen ein kompetenter Partner im Bereich Informatik- und Te-
lefoniedienstleistungen. Die 11 Mitarbeitenden kümmern sich persönlich um die Anliegen der 
Kundschaft. Die e-support ag bietet massgeschneiderte Leistungen für Unternehmen. Schnell, 
unkompliziert und professionell. Ein Kulturwandel wurde mit der Adaption der Prinzipien eines 
agilen Frameworks und dessen klaren Strukturen geschaffen und erlaubt den Technikern, in 
Ruhe dem Kerngeschäft nachgehen zu können. Abgerundet wird der Service durch langjährige 
Erfahrung im Bereich KMU im Rahmen von 5 - 200 Mitarbeitenden. Das umfassende Angebot 
beinhaltet vor allem Outsourcing, ICT-Lösungen mit Servern in und Services aus der Cloud und 
Microsoft Teams-Telefonie. 
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Medienkontakte 
 

     
 
Simon Boss Christian Zimmermann        
Mitinhaber, Gründer, VRP VRP und CEO  
Boss Info AG e-support AG       
Tannackerstrasse 3 Elfenaustrasse 57     
4539 Farnern BE 3074 Muri b. Bern BE      
Telefon +41 32 636 61 21 Telefon +41 31 964 00 06     
simon.boss@bossinfo.ch cz@e-support.ch   
bossinfo.ch e-support.ch  
 
 

 
 
 

mailto:simon.boss@bossinfo.ch
mailto:cz@e-support.ch
http://www.bossinfo.ch/
https://www.e-support.ch/

